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ADATKEZELESI NYILATKOZAT
NYILATKOZAT A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL

Bevezeto

A CONTRAS Tanacsadd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szamara kiemelt
fontossagu cél a WEB oldalat latogatoi altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme, a latogatdk informacidos onrendelkezési joganak biztositasa. A
CONTRAS Kit. elkotelezi magat a latogatok személyes adatainak oly modon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget
téve jarul hozza a latogatdk biztonsagos internetezési lehet6ségeinek
megteremtéséhez. A CONTRAS Kft., mint adatkezeld, a latogatdok személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo6 jogszabalyi
rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziukségesek.

Jelen Nyilatkozatban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzak a
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikankat és mindennapos
gyakorlatunkat, bemutatjuk azokat a szolgaltatasokat, melyek soran latogatoinktol
személyes adatokat kérunk, nyilatkozunk tovabba arrol, hogy milyen célokra, és
hogyan hasznaljuk fel az ilyen jellegli adatokat, illetve hogyan biztositjuk a
szemeélyes adatok megérzését és védelmét.

A Nyilatkozat kialakitasa soran figyelembe vettlk a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kulonds tekintettel az
alabbiakra:

- A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol
sz0l6 1992. évi LXIII. térvény,

- Az egyének védelmérdél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szélo
1998. évi VI. térvény,

- A hirkdzlésrél szélé 2001. évi XL. torvény VIII. fejezetében foglalt
rendelkezések,

- A hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, a hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 253./2001. (XII. 18.) kormanyrendelet,

- Az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

- A Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesuletének a tartalomszolgaltatasra
vonatkozo mikodesi, etikai és eljarasi szabalyzata, kulonds tekintettel a
személyes adatok és informaciok kezelésérél és védelmérdél szold 2. szamu
mellékletre,

- Az Online Privacy Alliance ajanlasai.

Jelen Nyilatkozat folyamatosan elérhetd az alabbi cimen:
www.contras.hu/contras adatkezelesi nyilatkozat.pdf
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Amennyiben latogatéink kozil barki ugy érzi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakon
tulmenben tovabbi kérdése lenne, vagy problémaja merline fel, illetve olyan
eszrevételt tenne, amely a Nyilatkozat alapjan szamara nem, vagy nem teljesen
egyértelmd, illetve magyarazatra szorul, kérjluk, Iépjen kapcsolatba a személyes
adatok védelmének biztositasaért felelés kollégankkal az alabbi e-mail cimen:
contras@contras.hu

Latogatoink kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen minden esetben
részletes tajékoztatast nyuljtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységrol.

A CONTRAS Kift. vallalja, hogy amennyiben barmilyen moédon valtoztatna a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elveiben és gyakorlataban, ezekrél a
valtozasokrol el6zetesen értesiti oldalainak latogatoéit, hogy azok mindig pontosan és
folyamatosan ismerjék az oldalak egész teruletén érvényes adatkezelési elveket és
gyakorlatot. A CONTRAS Kft. vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és
védelmeérdl szblo jelen Nyilatkozat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a
valésagos gyakorlatot tukrozi.

Ha a személyes adatokat olyan modon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a
felhasznalasi méd eltérne a személyes adatok gyUjtésekor meghirdetett elvekkel és
célokkal, akkor el6zetesen e-mailen keresztll értesitjuk az érintetteket, akiknek
felajanljuk azt a lehet6séget, hogy eldonthessék, vallaljak-e, azaz hozzajarulnak-e az
uj feltételek mentén is személyes adataik korabbiaktél eltéré modon térténd
kezeléséhez.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és ertelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
"latogatd”, "Ugyfél") kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, a latogatéra
vonatkozo koOvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig

megdrzi e minéségét, amig kapcsolata a latogatoval helyreallithato.

kiildonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a
politikai vélemeényre vagy partallasra, a vallasos vagy mas meggy6zbdésre, az
egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint a blntetett
elééletre vonatkozé személyes adatok

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl a személyes adatok gyujtése,
felvétele, tarolasa, feldolgozasa, torlése és barmilyen hasznositasa (ideértve a
tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt). Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétél

adattovabbitas: valamely adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik
személy szamara
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nyilvanossagra hozatal: valamely adat hozzaférhetbvé tétele barki szamara

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
illetleg a végrehajtassal adatfeldolgozot biz meg. Kotelez6 adatkezelés esetén az
adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelét az adatkezelést elrendelé
torvény vagy onkormanyzati rendelet hatarozza meg

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes
adatok feldolgozasat veégzi

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
nem lehetséges

Az adatkezelés alapelvei
Személyes adat akkor kezelheté, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - toérvény felhatalmazasa alapjan, abban meghatarozott
korben - helyi dnkormanyzat rendelete elrendeli. Torvény kozérdekbdl -
adatok korének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes adat
nyilvdnossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kulonleges adat esetében irasbeli
hozzajarulasa sziukséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Az érintett hozzajarulasat
megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala kozolt
vagy a nyilvanossagra hozatal céljabdl altala atadott adatok tekintetében.

Az adatkezeléssel és a latogatok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
elbirasok kizardlag a természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetéek (a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekd adatok
nyilvanossagaroél szold 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1. pont alapjan), ezért jelen Nyilatkozat
kizarolag természetes személyek a személyes adatainak kezelése vonatkozasaban
bir kotelezd erdvel.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos — jogszabaly altal
eloirt és szabalyozott adatkezelésen tuli tevékenységgel
kapcsolatban a CONTRAS Kft. altal is érvényre juttatott -
legfontosabb alapelvek

- Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és

kotelezettség teljesitése érdekében lehet.
- Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.
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- Adatkezelés soran csak olyan szemeélyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

- Az adatkezelés csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig
torténhet.

- A személyes adatok - torvényi elbirdas hianyaban - kizarélag a latogato
hozzajarulasa esetén kezelhetbek.

- Az adatszolgaltatdas - Onkéntes, vagy kotelezd - jellegét az adatfelvételt
megel6zben ismertetni kell. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni
az adatkezelést elrendel6 jogszabalyt.

- Az adatkezelés soran az adatokat csak a megjeldlt célra szabad felhasznalni.

- Az adatkezelés célja mellett egyértelml tajékoztatast kell kozzétenni arrdl,
hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

- Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés
céljdhoz szikséges ideig biztonsagos moédon kell megvaldsitani.

- Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, valamint koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
érvényre juttatasahoz szikségesek.

- Az adatokat védeni kell kildnodsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetbleg sérulés vagy megsemmisullés
ellen.

- A latogaté az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet, illetve
ellenbrizheti adatai tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok
helyesbitését, modositasat, megvaltoztatasat, illetve torlését.

- A latogatd az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor médosithatja,
illetve visszavonhatja.

- Az adatfeldolgozas altalaban gépi uton torténik.

- Az adatkezelés céljanak teljesllésével egyidejlleg az adatok torlését a
jogszabalyi el6irasok alapjan kell elvégezni.

- Az adatok akkor tovabbithatdak, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatoak 0ssze, ha a latogatdé ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesulnek.

- Az adatkezelések megvaldsitasa elétt a szolgaltatbnak - a jogszabalyi
elbirasok figyelembevételével - érthetd és egyértelmi tajékoztatast kell kozzé
tennie az adatfelvétel médjardl, céljardl és - az adatszolgaltatas dnkéntessége
esetén - az onkéntes jelleg feltlintetésérdl.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmezé
megjegyzések

Amikor latogatoink oldalainkon tartézkodnak, altaldban megtehetik ezt anélkul, hogy
fel kellene fednilk sajat kilétiket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene
megadniuk. Vannak azonban olyan oldalak és alkalmak, amikor az oldalak altal kinalt
szolgaltatas teljes korl igénybevételéhez sziikségessé valhat a latogatok bizonyos
személyes adatainak (példaul nevének, postacimének vagy e-mail cimének)
megadasa, illetve ismerete.
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Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacion azokat a természetes
személyekre vonatkozé személyes adatokat értjuk, melyek segitségével valakit
személyében azonositani lehet, valakivel kommunikacids kapcsolatba lehet keruini,
vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai elérhetéségét - ideértve, de nem
korlatozva az alabbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszam, faxszam, e-mail cim,
banki mindsités, tarsadalombiztositasi szam, addéhatdésagi azonositd, hitelkartya
informacio, ugyfélprofilok, biometrikus azonositok.

Nem mindsllnek személyes adatnak azok az anonim informaciok , melyeket a
szemeélyes azonosithatosag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem
hozhatbéak kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem minésulnek
szemeélyes adatnak, melyeket ugy gydjtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat
azonosithatdé személyek személyes adataihoz, és ezaltal nem allithaté fel kapcsolat
természetes személlyel.

Harmadik fél altal - a szikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes
adatokon azokat a személyes azonositasra alkalmas adatokat, informaciokat értjuk,
amelyek a szolgaltatast igénybe vevd személyre, azaz a latogatéra vonatkoznak, de
azokat a szolgaltatd a jogszabalyi elbirdsok megtartasaval harmadik fél
kozremUkodése soran gydijti és biztositja.

Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes
adatokat keérunk latogatoinktol, a szukséges tajékoztatd szOveg elolvasasa és
értelmezése utan szabadon donthetnek arrél, megadjak-e a kért informacidkat. Meg
kell azonban jegyeznunk, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait,
olykor el6éfordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott
szolgaltatast igénybe venni.

A CONTRAS Kift. semmilyen korulmeények kozott nem gydjt kildnleges adatokat,
amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai
véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas meggydzddésre, egészségi
allapotra, koros szenvedélyre, szexualis életre, valamint bulntetett el6életre
vonatkoznak.

Jelen Nyilatkozat a latogaték nem nyilvanossagra szant, hanem a CONTRAS Kit.
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki
onszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az
ilyen informacidkra a Nyilatkozat hatalya nem terjed ki.

Egyes szolgaltatasaink igénybevételéhez szukséges regisztracio soran elemi
demogréfiai adatokat (kor, nem, végzettség, foglalkozas, csaladi allapot, lakdhely) is
kérhetink latogatoinktol. Az ilyen adatokat egyfel6l elemzési célokra, masfeldl
szolgaltatasaink minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba, a latogatok
igényeinek teljes korl kielégitéséhez alkalmas szolgaltatasok nyujtasanak
elésegitésére hasznaljuk fel, harmadik fél szamara nem szolgaltatjuk ki azokat.

Amennyiben a CONTRAS Kift. egyes weboldalain regisztraciora kérjuk latogatdinkat,
minden esetben feltlintetjik, hogy mely adatokat, milyen célbdl és feltételek mellett
kérjuk "kotelezé" jelleggel megadni. A kotelezé kifejezés jelen esetben nem az
adatfelvétel kotelezd jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan rekordok,
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amelyek kitoltése nélkul a regisztracio sikerrel nem zarulhat, igy bizonyos mez&k
kitoltetlenul hagyasa, vagy nem megfeleld kitoltése a regisztracid elutasitasahoz
vezethet. A kotelezéen kért adatokat azonban olyan altalanositott formaban kérjik
latogatdinktdl, hogy azok semmilyen személyes azonositasra nem lehetnek
alkalmasak.

A latogatoink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjuk ki és
nem kapcsoljuk 0ssze mas forrasbol szarmazd adatokkal, vagy informacioval.
Amennyiben a joév6ében kilénb6zé forrasokbdl szarmazd adatok ilyenfajta
O0sszekapcsolasara kerulne sor, ezt a tényt kizarélag a megfeleld tajékoztatast
kovetben, el6zetesen adott latogatoi hozzajarulas esetén tesszuk meg.

Amennyiben a CONTRAS Kft. oldalainak egyes szolgaltatasait és oldalait a
CONTRAS Kift.a vele uzleti kapcsolatban all6 cégekkel allittatjia el6, illetve
Uzemelteti, és az ilyen szolgaltatads soran személyes adatok gydijtésére kerul sor,
akkor az adatok ugyanugy a CONTRAS Kift. felhasznalasi, adatkezelési jogkorébe
tartoznak, mint amikor az ilyen informacidkat sajat maga gy(ijti és tarolja. Az effajta
egyuttmikodés soran a CONTRAS Kft. Uzemeltetd partnere - a CONTRAS
Kft. nevében és képviseletében eljarva a CONTRAS Kft. javara - gyl(ijti a személyes
adatokat, és a jelen Nyilatkozat hatalya kiterjed az ilyen esetekre is. Amikor a
CONTRAS Kft. valamely tartalompartnerével kd6zos (co-branded) szolgaltatast tart
fent, a személyes adatok felhasznalasi joga kozOs, de a jelen Nyilatkozatban
foglaltak - a partnerrel fennall6 szerzé6déses kapcsolat soran el6irt azonos tartalmu
adatkezelésre vonatkozé szabalyoknak megfeleléen - ekkor is érvényesek. A
fentiekben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatas soran egyértelmien
feltintetésre kerll az adatkezel6 személye.

A latogatoink altal rendelkezéslnkre bocsatott személyes adatokat eziranyu
felhatalmazas hianyaban semmilyen korulmények kozott nem adjuk harmadik fél
szamara tovabb.

A szolgaltatasok teljes korl megvaldsitdsahoz azonban olykor szikség van arra,
hogy latogatoink bizonyos személyes adatait harmadik fél részére - ideiglenes
jelleggel - a szukséges hozzajarulas megadasa esetén - adatfeldolgozas vagy
adatkezelés céljabdl - atadjuk. Amennyiben szolgaltatasi oldalainkon példaul on-line
fizetésre kerul sor, a fizetéshez szikséges hitelkartya szamat tovabbitjuk a
pénzintézeti szolgaltato felé, de a hitelkartya szamot nem Orizzik meg. Ha a
CONTRAS weboldalain olyan vasarlasra kerll sor, melynek eredményeként a
megvasarolt terméket el kell juttatni a vasarlé szamara, a kiszallitast végz6 - a
szolgaltatas kezddoldalan feltlintetett - partnervallalat szamara atadjuk a szallitandé
terméket, annak arat, a cimzett nevét és postai cimét, de a csomagszallitd
partnerink ezeket az adatokat a szallitas kivételével nem hasznalhatja fel mas
célokra. Az adattovabbitashoz valé hozzajarulas nélkil nincsen lehetéség a
személyes adatok ilyenfajta kezelésére.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban eléirt mddon
(bGncselekmény gyanujaval, hivatalos adat-lefoglalasi hatarozatban) kérik fel
személyes adatok atadasara a szolgaltatét, a CONTRAS Kift. - torvényi
kotelezettségének eleget téve — at kell, hogy adja a kért és rendelkezésre allo
informacidkat.
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Amennyiben latogatdink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésunkre,
minden szikséges Iépést megteszink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a
biztonsagat - mind a halézati kommunikacié (tehat on-line adatkezelés) soran, mind
az adatok tarolasa, 6rzése (tehat off-line adatkezelés) soran.

Amennyiben olyan szolgaltatasokrol van szo, amelynek soran, személyes adatokat
(pl. hitelkartyaszamot) kell az tgyfeleinknek on-line médon elklldenilk a szolgaltatas
igénybevételéhez, az ilyen Uzenetek szamara megfelel6 védelmet és titkositast
nyujtd csatornat (SSL-alapu csatlakozast) biztositunk.

Amint a személyes adatok a CONTRAS informatikai infrastrukturajan belulre
kerultek, az adatok megbrzésével és védelmével kapcsolatos teenddket a
CONTRAS Kft. és adatfeldolgozdja, a CONTRAS Kft. Informatikai Biztonsagi
Politikaja és Informatikai Biztonsagi Szabalyozasaban lefektetett elvek, eljarasok és
biztonsagi kontrollok irjak el6, melyek betartasaért a vallalat minden dolgozdja,
munkatarsa felel&s.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakdordket betdlté személyek férhetnek
hozza - magas szintl hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

Amennyiben latogatoinknak barmilyen kérdése merilne fel a biztonsagi el6irasokkal
kapcsolatban, kérjik kuldjdon egy e-mail Uzenetet az adatfeldolgoz6 biztonsagi
kérdésekkel felelés munkatarsanak az alabbi cimen: zsmihaly@contras.hu

A személyes adatok valtoztatasa, torlése

A CONTRAS Kft. biztositia, hogy a latogatok elérhessék, javithassak és
kiegészithessék sajat személyes adataikat azokon a kommunikacidés csatornakon
keresztll és ugyanolyan lehet6ségek biztositasaval, melyek révén a személyes
adataikat korabban a rendelkezésunkre bocsatottak. Ezaltal szeretnénk biztositani
azt, hogy ezek az ugyfeleink személyes adatai mindig frissek, pontosak és
idészerliek legyenek. A személyes adatok valtozasardl Ugyfeleink értesitést
kildhetnek a CONTRAS Kft. kdvetkez6 cimére: contras@contras.hu

Ha barmelyik Ugyfelink kéri, hogy személyes adatait toroljuk sajat rendszerunkbdl
(természetesen bizonyos esetben felvallalva azt, hogy attél fogva nem, vagy nem
ugyanolyan modon tudja igénybe venni azt a szolgaltatast, amelyhez ezek az adatok
tartoztak), ezt haladéktalanul teljesitjik ugy, hogy az adatbazisainkbdl kitoroljuk a
megfeleld, latogato altal megjelolt rekordokat, de altalanosan a belépés utan az
adataim pontban ezt On is megteheti.

A személyes adatok gylijtését igénylé szolgaltatasok
Regisztracios oldalak, megrendelélapok
A CONTRAS weboldal szolgaltatasainak igénybevételéhez bizonyos esetekben

szlkség lehet regisztracios formanyomtatvanyok kitoltésére. Az ilyen oldalakon a
kapcsolatfelvételhez szikséges személyes adatokat (nevet, postacimet, e-mail

CONTRAS Kft. Adatkezelési Nyilatkozat —2006.09.17. 8



cimet) kérjuk el. Olykor kériink egyéb adatokat is (pl. demografiai informacidkat), de
arra mindveégig torekszunk, hogy a kért tobbletinformacié mértéke és mélysége
aranyban alljon a szolgaltatas igénybevételével szerezhet6 elbnydk mértekével.

Amennyiben fizetés szolgaltatas igénybevételéhez kérink személyes, adatokat
megadni, ugy olyan tovabbi személyes adatokat is elkérhetlnk, mint a szallitasi cim,
hitelkartya szama, prepaid kartya szama stb. Ezekre az adatokra a fizetési folyamat
teljesitése, lezarasa, illetve az értesitési és szallitasi kotelezettségek szerzédésszeri
teljesitése végett van szukseg.

Anonim latogatéazonosité (cookie) elhelyezése

Az anonim latogatéazonosité (cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve
profilinformacidk tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatdk
szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat nmagaban
semmilyen médon nem képes az Ugyfelet, azaz a latogatét azonositani, csak a
latogatd gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas
személyes informaci® megadasa nem szukséges, hiszen az ilyen megoldasok
alkalmazasakor a latogatotdol a szolgaltatd nem is kér adatot, az adatcsere
voltaképpen gépek kozaott torténik meg.

A halozat vilagaban a személyhez ko6t6d6 informaciokat, a testre szabott kiszolgalast
csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltatdék egyedileg azonositani tudjak tgyfeleik
szokasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatok, hogy
egyfeldl tobbet tudhassanak meg az Ugyfelek informacidhasznalati szokasairdl abbol
a célbdl, hogy tovabb javithassak szolgaltatasaik szinvonalat, illetve masfeldl
ugyfeleiknek testre-szabasi lehet6ségeket kinalhassanak.

Amennyiben nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon az On szamitdgépére,
modja van a bongészdjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei
azonosité jel elhelyezését az On gépére. Ebben az esetben a legtébb
szolgaltatasunkat ugyanugy igénybe veheti, de bizonyos esetekben (példaul a testre-
szabott megoldasokat kinalé oldalainkon) nem tudjuk igényeinek figyelembe
vételével a legteljesebb mértékben kiszolgalni Ont.

El6fordulhat olykor, hogy a CONTRAS Kft. weboldalain mas cégek, az altaluk nyujtott
kommunikaciés (pl. reklamszervez§) szolgaltatashoz kapcsoléddéan személyes
jellegll adatokat gydjtenek a latogatdkrol sajat szolgaltatasaik minéségének javitasa
céljabdl. Az ilyen esetekben barkinek ugyanugy megvan a lehetésége arra, hogy
megakadalyozza az ilyen kérések kielégitését, mint ahogy azt a CONTRAS Kift.
weboldalai altal nyujtott szolgaltatasok esetében is megteheti.

Napléallomanyok elemzése

A webes szolgaltatasok soran keletkez6 naploallomanyok (logfile-ok) elemzése tobb
szempontbdl is hasznos és szukséges informacidkat nyujt- a szolgaltatok szamara. A
napléallomanyokban a szolgaltatast végz6 szerverek a latogatok altal kuldott
kérésekrél olyan adatokat rogzitenek, mint a kérést kuldé szamitogép dinamikus IP-
cime, a hasznalt bongész6 tipusa, a kérés ideje, a kért oldal cime stb. Az ilyen
informaciok személyes azonositdsara nem alkalmasak. Ezeket az adatokat

CONTRAS Kft. Adatkezelési Nyilatkozat —2006.09.17. 9



trendelemzésekhez, oldalstatisztikak készitéséhez, a szolgaltatasok
adminisztralasahoz, a latogatok "mozgasanak” elemzéséhez, tovabba adatbiztonsagi
feladatokra hasznaljuk fel, melyek szolgaltatasaink szinvonalanak emeléséhez, és az
adatok fokozott védelméhez segithetnek hozza. A bodngészés soran rogzitett
adatsorokat személyes azonositasra alkalmas, mas forrasbdl szarmazé
informaciokkal nem kapcsoljuk dssze.

Linkek

A CONTRAS weboldalain sok esetben utalas, ugrépont talalhatdé mas szolgaltatok
altal fenntartott oldalakra, ahol a CONTRAS Kft.-nek semmilyen befolyasa nincs a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk latogatéink
figyelmét, hogy ha ilyen ugropontokra kattintanak, mas szolgaltatok oldalaira
kerllnek at. llyen esetekben - ha szukségét érzik - olvassadk el az oldalak
szolgaltatéinak nyilatkozatat a személyes adatok védelmével kapcsolatban.

Jelen Nyilatkozat csak a CONTRAS weboldalainak szolgaltatas-egyuttesébe tartozé
oldalakra érvényes.

Hirlevél

Ha szeretné igénybe venni hirlevél-szolgaltatasunkat, mi kizarélag azt az e-mail
cimet kérjuk el Ontdl, amelyre a hirlevelet varja.

Koézosségi forumok

A kozosségi kommunikacios szolgaltatasok - forumok és Uzenétablak - igénybe
vételéhez regisztracio szukséges. A CONTRAS altal uzemeltetett férumra torténd
regisztracid soran biztositjuk azt a lehetéséget, hogy a regisztraciot vegzé személy
elddonthesse, nyilvanossagra kivanja-e hozni az altala megadott e-mail cimet vagy
sem. Amennyiben ezt nem kéri, akkor a Férumos adatlapjan nem tesszuk kozzé ezt
az informaciot.

Személyre szabott oldalak

El6fordul, hogy a CONTRAS weboldal lehetéségeket kinal a latogatok szamara,
hogy a felkinalt lehet6ségekbdl valogatva testre szabhassak a szolgaltatas tartalmat
és formajat. llyen esetekben rogzitenink kell a latogatok valogatasi szempontjait,
konkrét valasztasait, hogy a kivant tartalommal és formaban jelenitsuk meg a
személyre szabott oldalakat. Az ugyfelek valasztasait - elére kialakitott
profilcsoportokba rendezve - magasabb elemzési szintekre 6sszegezve feldolgozzuk,
elemezzik, hogy a szolgaltatasi lehetéségeinken folyamatosan javithassunk.
Amennyiben ezt a szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, az oldalra torténé
belépéssel egyben a szukséges tajekoztatd szoveg tudomasulvételét kovetben azt is
jelzi, hogy a személyes beallitasainak elemzését tudomasul veszi. Amennyiben a
tajékoztatasunk alapjan nem szeretné, hogy személyes valasztasai ilyen médon fel
legyenek dolgozva, kérjuk, ne vegye igénybe ezt a szolgaltatast!
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On-line kérdoives vizsgalatok

Idérél-idére megjelentetlink olyan kérdbiveket, melyek kitoltése teljesen dnkéntes. Az
onkéntes jelleg feltlintetésére minden esetben sor keril. Az oOnként jelentkezé
valaszadoktdl csak abban az esetben kérlink személyes cimzési adatokat
(személynév, postacim), ha a kérddivek kitoltéséhez személyre sz6l6 informaciot kell
elkildenunk (pl. a felméréshez kapcsolodd nyeremény esetén). A kérdbives
felmérések célja legtdbbszdr az, hogy szolgaltatasaink szinvonalanak javitasahoz,
fejlesztéséhez megismerhessuk dgyfeleink véleményét (ezért kérink olyan
demografiai adatokat is, melyek alapjan Uugyfeleink semmiféleképpen nem
azonosithatéak személyesen).

Gyermekek személyes adatainak kezelése

Bar a CONTRAS Kft. weboldalain jelenleg nem kinal kifejezetten 14 éven aluli
gyermekek szamara szant szolgaltatast, ezuton kijelenti, hogy nem gydjt és nem
kezel 14 éven aluli gyermekekrdl személyes adatokat. Amennyiben 14 éven aluli
gyermek személyes adatainak kezelésére vonatkozé igény merill fel a latogatoi
oldalon, csak abban az esetben lehetséges ilyen adatok rogzitése, amennyiben
megfeleléen kiallitott ellenérizhetd formaju szll6i, vagy mas torvényes képviselbi
beleegyezés, hozzgjarulas all rendelkezésinkre. llyen felhatalmazas hianyaban
gyermekek személyes adatait nem rdgzitjuk (még akkor sem, ha ennek hianyaban a
szolgaltatast nem lehet igénybe venni).

Valasztasi lehetoség biztositasa (fel- és leiratkozas)

A CONTRAS Kft. a vonatkoz6 jogszabalyok tiszteletben tartasaval vallalja, hogy
ugyfelei szamara barmilyen Uzenetet, hirlevelet csak az ugyfelek el6zetes kérésére
kild el, és mindig biztosita az effajta kommunikaciés szolgaltatasok
megszuntetésének lehetéségeét. Azok az ugyfelek, akik az oldalainkon esetlegesen
kinalt hirlevél-szolgaltatdas megrendelése utan barmikor ugy doéntenek, hogy nem
szeretnék tovabb a hirleveleket kapni, egy e-mail Uzenet segitségével lemondhatjak
a szolgaltatas igénybevételét. Az e-mail cimet ugyanazon a weboldalon talalhatjak
meg, amely oldalon az adott szolgaltatast megrendelték.

Specialis ajanlatok kiildése

Regisztraciohoz, eléfizetéshez kotott szolgaltatasaink teriletén az 0 Ugyfeleinknek
egy elsé Udvozl6 uzenetet kuldunk, melyben olykor a szolgaltatashoz fontos
informaciokat is kozlunk (példaul felhasznaldéi név és jelsz6 megerdsitése,
regisztracié aktivalasa). Ugyfeleink szamara - hozzajarulasuktol fliggéen - bizonyos
id6kdzonként tajékoztatd célu korleveleket kuldink uj szolgaltatasainkrol, specialis
ajanlatainkrol stb.

Amennyiben Ugyfeleink nem akarjak az ilyen promdécios leveleket a tovabbiakban
fogadni, bar korabban e szandékukat nem jelezték, lemondhatjak azokat ugyanolyan
modon és csatornan  keresztll, ahogy a szolgaltatast igénybevételét
kezdeményezték.
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Ertesités szolgaltatasok tartalmanak valtozasarol

Amennyiben valamely szolgaltatashoz kapcsoléddan a szolgaltatas tartalmat,
minéségét, igénybevételi lehetbségeit érint6 valtozasokrél kell informaciot
tovabbitanunk Ugyfeleink szamra, akkor a latogatoi érdekek figyelemmel kisérése és
ervényesitése ceéljabdl tajékoztatasi kotelezettségunknek eleget téve e-mail értesitést
kuldunk. Az ilyen szolgaltatas-értesitéseket minden ugyfelink szamara elkuldjuk, az
ilyen "értesitési listardl" nem lehet leiratkozni, mert az a szolgaltatassal kapcsolatos,
latogatdi érdekeket érvényre juttatd tajékoztatast megvaldsitd elemi kommunikacios
igényeket elégiti ki. Mindazonaltal a CONTRAS Kft. vallalja, hogy az ilyen
kommunikacids lehetéségeket csak a szukséges mértékben veszi igénybe, és az
ilyen lehet6ségeket marketing célokra nem hasznalja fel.

2006. szeptember 17.

CONTRAS Kit.
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